Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezeld neve: Kantavar Kft., Székhelye:Pécs 7621,Rakdczi ut 67
Tel: + 36 72-525 686 E mail Cim:info@kantavar.hu
kapcsolattartd személy neve adatvédelmi tigyekben: Gyurokné Vorés Annamaria

Az alabbi feltételeket az 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény valamint a 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet) alapjan alakitottuk ki.

Az adatkezelés célja és jogalapja: a Kantavar Kft. és partnerei altal nyuGjtott
szolgaltatasok igénybevétele, szerz6dések megkotése, azok teljesités.

Meghatarozasok

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unioés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidos vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK
irdanyelv hatalyon kivil helyezésérdl;

felligyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozdé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozdé egy
vagy tébb tényezd alapjan azonosithaté;

személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, valladsi vagy vilagnézeti meggyodzédésre vagy szakszervezeti tagsagra
utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

tigyfél: az [utazasi iroda] termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon,
telefonon vagy barmely mas modon érdekl6dok, illetve az [utazasi irodaval] utazasi
szerzddést kotok.



A weboldal latogatasdhoz (bongészés) nincs szikség regisztraciéra, igy személyes
adatokat sem kell megadnia, azonban a weboldalon taldlhatdé meghatarozott
szolgaltatasok igenybevetele, megvasarlasa és megrendelése személyes adatok
kozlésével lehetséges (Id. szallasfoglalds, biztositds megkdtése, Afa nyilatkozat, stb.)

A kért adatok egy részének megadasa dnkéntes, mig tobb adat megadasa kotelezg,
mely egyben azt jelenti, hogy ezen adatok szolgdltatdsdnak megtagadasa esetén On
elfogadja annak tényét, hogy a szolgaltatdas megrendelését nem végezheti el. Az
onkéntes adatkezelési hozzajarulds minden esetben az lgyfél/partner altal megjeldlt
idétartamig (id6épontig), vagy visszavonasig tart.

Az adatkezelés (mind a weboldalon megadott adatok, mind pedig irodank munkatarsa
részére kozvetlenil megadott adatok vonatkozasaban) hozzajarulason alapszik,
melyet kizardlag a megvasarolni kivant szolgaltatdsok megrendelése és a szolgaltatas
teljesitése, illetve szolgaltatasainkrdl, akcidinkrdl szold tajékoztatas nyujtas céljabal
kezellnk illetve tovabbitunk.

Szolgaltatasainkat szerzodott partnereinkkel, szolgaltatékkal torténd egytttmiikédés
utjan biztositjuk. Ennek érdekében szerz6dott partneriink és/vagy a szolgaltatok
részére tovabbitjuk - az igénybe vett szolgaltatasfajta teljesitéséhez sziikséges,
megrendelblapon szerepld - adatat annak érdekében, hogy teljesiteni tudja a
megrendelt szolgaltatast.

Az Adatkezeld az alabbiakban felsorolt partnerekkel kozli, illetve fogja kdzolni a
személyes adatokat:

- a szolgaltatas nyujtasaban kozrem(ikodo légitarsasagokkal, szallasaddkkal,
megbizott utazasi irodakkal, személyszallité tarsasagokkal, utazasszervezivel,
Ggynokséggel, vam- és adéhatdsaggal, egyéb megbizottal, vallalkozéval,
kozremUkddovel,;

- az adatkezeld szolgaltatasnyujtasaval és tevékenységével dsszefliggésben
szerz6dott partnereivel;

- hatdsagi megkeresések teljesitése soran a birdsaggal, nyomozé hatdsaggal,
addéhatosaggal, egyéb hatdésaggal.

Az Adatkezeld az ligyfél adatait adott esetben harmadik orszagba is tovabbitja, mely
adattovabbitas az lgyfél (természetes személy) és az adatkezel§ kozotti szerz6dés
teljesitéséhez szilikséges.

Tajékoztatjuk, hogy e korben az adattovabbitds a szolgaltatdsok teljesitésének
elengedhetetlen feltétele, igy megrendelésével On kifejezetten hozzajarul a megadott
adatok el6bbiekben meghatarozott korben, célbdél térténd tovabbitasahoz,
kezeléséhez.

A fentieknek megfeleléen, a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatainak a
szolgaltatast ténylegesen nyujtd, vagy tovabbi kozvetitd részére torténd tovabbitasa
soran az Adatkezeldnek nem all modjaban felel6sséget vallalni a harmadik személy
adatkezeléséért.



A szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett szerzddéses partneriinkdn, szolgaltatékon
tul harmadik személynek adatot nem tovabbitunk.
Irodank minden rendelkezésére allé eszkozt igénybe vesz az adatokkal valo esetleges
visszaélés megeldzésének érdekében.

Az Ugyfél az Adatkezel6tdl kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen. Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel irt olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélklil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az tgyfél jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdozvetlen tovabbitasat.

Az Uigyfél adathordozhatdésaghoz valé joga: (a) nem terjed ki az anonim adatokra; (b)
a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki; (c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé
személyes adatokra; és (d) nem terjed ki az egyértelmlien az lgyfélhez kapcsolhato
alnevesitett adatokra.

Az iligyfél mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

A Kantavar Utazasi Iroda az Ggyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsagokra
vonatkozé szerinti kérelmekre az aladbbi hataridékoén beldl valaszol.

Erintett kérelme Hatarido
amikor az adatot gydijtik (ha az
Tajékoztatashoz valo jog érintett adja at) vagy egy hdénapon
belil (ha nem az érintett adja at)
Hozzaféréshez vald jog egy hénap
Helyesbitéshez valod jog egy hénap
Torléshez vald jog indokolatlan késedelem nélkil
Adatkezelés korlatozasahoz valdé jog |indokolatlan késedelem nélkdl
Adathordozhatdésaghoz valo jog egy honap
Tiltakozashoz vald jog a tiltakozads kézhezvételekor

Az Ggyfél jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal, amennyiben
megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése jogszabalyt sért. A
kantavar Utazasi Iroda azt javasolja, hogy az lgyfél kezdeményezzen egyeztetést az
adatkezeldvel ugy, hogy kozvetlenil felveheti a kapcsolatot a fent megjelolt
kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre, vagy ha az
érintett személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a
NAIH-hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet ugy,
hogy az eljarast a lakcime vagy lakdhelye szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.
A felligyeleti hatésag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidés szabadsag Hatdsaga
(NAIH) székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: +36 1 391 1400 Fax: +36 1 391 1410., www.naih.hu.



Utazaskozvetites esetén a Kantavar Kft. adatfeldolgozoként az utazasszervezd, mint
adatkezel6 képviseletében jar el. Ez esetben az Ugyfél altal atadott személyes
adatokat irodank az utazasszervezdnek tovabbitja.

Amennyiben az lGgyfél az utazasi szerzddésben hozzajarul ahhoz, hogy részére az
adatkezel6 marketing célu tajékoztatast kildjon, az Ugyfél adatait az adatkezel6
mindaddig kezeli, amig az Ggyfél hozzajarulasat nem vonja vissza. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a mindenkori jogot a tajékoztatd
megvaltoztatasara, de kotelezettséget vallal annak nyilvanossagra hozatalara és a
fenti kozzétételre.

Felhivjuk figyelmét, hogy az On altal megadott adatok valdsagat és helyességét nem
ellen@rizziik, a helyes tartalomért kizardélag Ont terheli a felel6sség (Id.: Altalanos
Szerz6dési Feltételek).

PEcs, 2018.05.24.



